
 

 

บทท่ี ๑ 

บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
     ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีนโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานต ารวจเพ่ือให้สามารถ
อ านวยความยุติธรรม ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรมและสอดคล้องตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหน่วยงานของรัฐ         
พ.ศ. ๒๕๔๐ แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๔)๑ และยังเป็นอีกหน่วยหนึ่งที่
ให้ความส าคัญ เพราะภารกิจหรือหน้าที่หลักของต ารวจ คือ บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนหรือ 
ที่เรียกกันว่า ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ หมายถึง การมีหน้าที่ที่จะต้องท าให้ประชาชนทุกคนภายใต้แผ่นดิน
นี้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ร่มเย็น และมีความเป็นธรรมเกิดข้ึนในสังคม การท างานของต ารวจส่วนใหญ่
จึงเกี่ยวข้องหรือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง จึงหลีกหนีไม่พ้นที่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
สังคมจะมีความรู้สึก นิยมชมชอบ รักใคร่ พอใจ ยกย่องนับถือหรือ ไม่ไว้วางใจ ดูหมิ่น เกลียดชัง     
จากการปฏิบัติงานของต ารวจ๒ นอกจากนั้นแล้วต ารวจยังมีบทบาทส าคัญยิ่งในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคม ซึ่งในการปฏิบัติภารกิจของต ารวจนั้น ต ารวจมิได้ด าเนินการอย่างโดดเดี่ยว แต่อยู่
ภายใต้ภาวะสิ่งแวดล้อมต่างๆ ของสังคม ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร กฎหมาย         
และเทคโนโลยี ซึ่งสิ่งแวดล้อมต่างๆ ทุกๆ ด้านดังกล่าวเหล่านี้จะมี “ประชาชน” เป็นองค์ประกอบ
หลักอยู่เสมอ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าในการปฏิบัติภารกิจของต ารวจนั้นจะต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนและ
พฤติกรรมของประชาชน ซึ่งรวมกันเรียกว่า ชุมชน เป็นหลัก ดังนั้น ความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน
หรือชุมชน จึงเป็นปัจจัยข้อส าคัญที่สุดส าหรับต ารวจ โดยเฉพาะในการปกครองระบบประชาธิปไตย 
ซึ่งถือว่าต ารวจต้องรับใช้ประชาชนและสังคม เพราะต ารวจนั้นได้รับงบประมาณที่เก็บจากภาษีของ
ประชาชน จึงต้องพยายามทุกวิถีทางที่จะเรียนรู้ว่าประชาชนหรือ ชุมชนต้องการอะไรจากบริการของ

                                                           
๑ กองสารนิเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ – 

๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ, ๒๕๕๑), หน้า ๑๕ –๑๗. 
๒ กรมต ารวจ, ประมวลระเบียบการต ารวจไม่เกี่ยวกับคดี เล่ม ๒ ตอน ๑ ประเภทบริหาร, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ), ๒๕๔๐. 



๒ 

ต ารวจ และพยายามที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน ซึ่งในความพยายามของต ารวจที่
จะปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชนนั้น๓ 
     ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว             
ได้พระราชทานพระบรมราโชวาท ส าหรับข้าราชการต ารวจไว้ความตอนหนึ่งว่า “การจับผู้ร้ายนั้นไม่
ถือเป็นความชอบ เป็นแต่นับว่าผู้นั้นได้กระท าการครบถ้วนแก่หน้าที่เท่านั้น แต่จะถือเป็นความชอบ
ต่อเมื่อได้ปกครองป้องกันเหตุร้ายให้ชีวิตและทรัพย์สินของข้าแผ่นดินในท้องที่นั้นอยู่เย็นเป็นสุข
พอสมควร”๔ 
     การให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ยังคงประสบกับปัญหาการ
ให้บริการอาจติดขัดหรือมีปัญหาอยู่บ้าง ปัญหาต่างๆ พอจะสรุปเป็นประเด็นต่างๆ คือ ประชาชนที่มา
ติดต่อรับบริการไม่เข้าใจถึงระบบการให้บริการ ขั้นตอนและวิธีการ บางรายที่มารับบริการทั้งๆที่ยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและกฎเกณฑ์  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอาจตึงเครียด 
จึงขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนผู้ที่มาติดต่อ จะเห็นได้จากการวิพากษ์วิจารณ์ เป็นผลให้ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการลดน้อยลงไป 
     การน าหลักธรรมทางพุทธศาสนามาปรับใช้ควบคู่กับการปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะหลักธรรม
ในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนใหญ่ในพ้ืนที่นับถือกันมากกว่าศาสนาอ่ืนๆ อันมี
หลักธรรมที่ครอบคลุมและเหมาะสมส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้หลายด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการให้บริการประชาชนนั้น ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส่งเสริม
และสนับสนุนได้หลายประการ หลักธรรมที่ส่งเสริม และเหมาะสมส าหรับงานด้านการให้บริการ๕ 
โดยเฉพาะหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน๖ มีอยู่ ๔ ประการ 
ได้แก่๗ 
     ๑. ทาน ให้ปัน คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสังเคราะห์ซึ่งกันและกัน
ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจ และแนะน าสั่งสอน  

                                                           
๓ เฉลิมศักดิ สุขส าราญ, “ความพร้อมของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการพัฒนา

สถานีต ารวจ เพื่อประชาชน”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
๒๕๔๗. 

๔ ภานุศักดิ์ ค าแผง, แผนพัฒนาส าหนักงานต ารวจแหงชาติ, (กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ-สูตร
ไพศาล), หนา ๔-๘. 

๕ สมยศ นาวีการ, การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ, กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๓๓. 
๖ องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑ 
๗ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต พิมพ์ครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์

สวย จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 

 



๓ 

     ๒. ปิยวาจา คือ พูดดี พูดให้คนรับฟังมีความสุข ด้วยถ้อยค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง แนะน า 
สิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจดี สร้างไมตรี ท าให้รักใคร่นับถือและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
     ๓. อัตถจริยา ประพฤติตนให้ เป็นประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย           
และขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่างๆ บ าเพ็ญประโยชน์ 
     ๔. สมานัตตตา การไม่ถือตัวไม่ถือตน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย 
ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 
     ดังนั้นแล้ว ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่ มีหน้าที่ให้บริการประชาชนจึงมีความต้องการศึกษา
ระดับคุณภาพในการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรลี้   จังหวัดล าพูน ตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มีความ
พึงพอใจได้อย่างไร ตลอดจนเพ่ือเป็นการรับทราบปัญหาและอุปสรรคต่างๆในด้านการให้บริการ
ประชาชนเพ่ือก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา และการน าผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบราชการ ด้านการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น 
และเกิดประโยชน์สูงสุดทางระบบงานราชการ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนที่มาติดต่อ
สถานีต ารวจภูธรลี้ในล าดับต่อไป อนึ่งการศึกษาในลักษณะนี้ในพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรลี้ ยังไม่มีผู้ใด
ท าการศึกษามาก่อน 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
     ๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
     ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
     ๑.๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
     ๑.๓.๑ ระดับความพึงพอใจของของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 
     ๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน  แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
     ๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน มีอะไรบ้าง 



๔ 

     ๑.๓.๔ แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ธรรม         
ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
     ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ซึ่งประกอบด้วย๘ ๑) ทาน  ๒) ปิยวาจา    
๓) อัตถจริยา ๔) สมานัตตตา 
    ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 
     ๑. ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 
และรายได้  
     ๒. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถธุรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ซึ่งประกอบด้วย ๑) ทาน  ๒) ปิยวาจา ๓) อัตถจริยา  
๔) สมานัตตตา 
     ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มาใช้บริการที่สถานีต ารวจภูธรลี้ 
จังหวัดล าพูน จ านวน ๓๐๐ คน / เดือน๙ 
    สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญจ านวน 8 รูป/คน ประกอบด้วย 

    ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านพื้นที่ 
    ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยโดยเฉพาะประชาชนผู้มาใช้
บริการของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน เท่านั้น 
      
     ๑.๔.๕ ขอบเขตด้านเวลา  
    ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ ศึ กษาจะท าการศึกษาวิ จั ยตั้ งแต่  มีนาคม พ.ศ .  ๒๕๕7                 
ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕8 รวมระยะเวลา 12 เดือน 
 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
     สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 

                                                           

    ๘ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑  
     ๙ งานแผนและนโยบาย, บรรยายสรุปโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน, 
๒๕๕๖.  



๕ 

     สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีสถานภาพ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน  
     สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ ๖ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
     1.6.1 คุณภาพ หมายถึง การน าหลักสังคหวัตถุธรรม มาปรับใช้ในการให้บริการ
ประชาชนที่มาใช้สถานีต ารวจภูธรลี้ ให้มีประสิทธิภาพจนเกิดความพึงพอใจ 
     1.6.2 การให้บริการ หมายถึง การท าหน้าที่อ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการให้ได้รับความพึงพอใจและประทับใจของประชาชนที่มาใช้บริการในสถานีต ารวจภูธรลี้ 
     1.6.3 หลักสังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักธรรมที่ ใช้ในการเสริมสร้างคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ๔ ประการ ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตตา 
     1.6.4 ทาน หมายถึง การให้ คือ การให้ค าปรึกษา แนะน า การอ านวยความสะดวกต่างๆ 
แก่ประชาชน ในการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 
     1.6.5 ปิยวาจา หมายถึง การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน ตรงไปตรงมาและ
เป็นกันเองแก่ประชาชน ในการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 
     1.6.6 อัตถจริยา หมายถึง ความเสียสละ ความทุ่มเทในการให้บริการอย่างเต็ม
ความสามารถโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนในการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 
     1.6.7 สมานัตตตา หมายถึง การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย มีความเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน การให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรีและอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน  
    1.6.8 ประชาชน หมายถึง ประชานที่มาใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 
     1.6.9 สถานีต ารวจภูธรลี้ หมายถึง หน่วยงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจตลอดเวลา ตั้งอยู่ที่ ๕๖๓ ถนนลี้ – ล าพูน ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 
๑๐๖ หมู่ ๑๔ บ้านวังดินใหม่ ต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
 
๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รบัจากการวิจัย 
     ๑.๗.๑ ท าให้ได้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 
     ๑.๗.๒ ท าให้ได้ทราบผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 



๖ 

     ๑.๗.๓ ท าให้ได้ทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
     ๑.๗.๔ ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 
    1.๗.5 ผลการวิจัยจะน าไปเป็นสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 


